FLUXOGRAMA: PGQ 9 - ACGOES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS E MELHORIA

Objectivo: Descrever a metodologia a ser seguida para determinar accoes para eliminar as causas de
potenciais ndao conformidades tendo em vista prevenir a sua ocorréncia e melhorar a eficacia do SGQ.

APOIO RESP. QUALIDADE
ADMINISTRATIVO RESP. TECNICO

f——— N

Caracter Técnico: RT

Nao Conformidade de
Caracter de SGQ: RQ

Registar Accao
Correctiva/Melhoria
Mod. 17

Atribuir N° Seq. <
Mod.17 - 18

Verificagao /
Acompanhamento

Registar Fecho <
Mod. 20

A avaliagao da acgoes
implementadas é feita
pelo RT ou RQ, entre 3

a 6 meses apos o fecho

da acgao correctiva e
registado no Mod. 17

< A 4

Mod. 17 - Relatorio de Acgao Correctiva/Preventiva e Melhoria ' \I

Mod. 18 - Mapa de Numeracaode Acgoes Correctivas/Preventivas e Melhoria | \I

Mod. 20 - Registo de Numerag&o de Ndo Conformidade ' \I




